
 

服務協議((帳戶類型: 個人)                                                         日期:                          
用戶   銷售代表  

用戶識別號碼
(BAN) 

 每月定期帳單日  
 

分店名稱 
 

日期    
 

分店電話  

服務資訊 --- 下列內容未必包括所有功能服務 

開線 
 

起始時間 

/結束時間 
 

費率計劃 包括 
 

超額 
 

添加功能 每月收
費 
 

第一個月
收費 

 

(XXX) XXX-XXXX 
SIM:  
IMEI:  

 
 
 
 

月/日/年 

___個月 

  
 

 
 

任何時候:  1000; 

晚上:  9999999; 

週末:  9999999; 
M to M: 0;  

SMS: 0;  
MMS: 0. 

$0.40/分鐘 

$0.40/分鐘 

$0.40/分鐘 

$0.40/分鐘 
in: $0.15/msg 

out: $0.15/msg 

   

(XXX) XXX-XXXX 
SIM:  
IMEI:  

 
 
 
 

月/日/年 

___個月 

 同上 同上    

 這條電話線路服務共計每月定期收費 (不含稅及附加費):    
 

到期帳單和付
款日 : 

MRC 管理程序費 控制费 税费 
開線 
费 

定金 共計 应付费用 

        
 

用戶確認:

• 本人將被收取$35美元的開線費和每月每條線路達$1.21¢（不另外通知收費變化;另加稅款）規管方案費 (並非政府規定的徵稅或收費). 

國際收费和漫遊費可被引用. 某些收费可能在任何時候會有所變化. FlexPay用戶除非登記為 EasyPay每月需支付$4.99美元/線路的控制
收費. 本人選擇接受[英文/西班牙文]的帳單. 

 本人以簽署本表格或開通或使用T-MOBILE服務，認證本人同意: 

 
• 我與T - Mobile公司的”協議”包括: (a) 這份服務協議; (b) T - Mobile的“條款及細則”; 和 (c) 與我的費率計畫和服務有關的任何條款. 我能夠

在T - Mobile公司的零售商店索取T - Mobile公司的條款，細則和我的費率計劃的具體條款, 或在www.T-Mobile.com (波多黎各用户請
用www.T-Mobile.com.pr),  或致電客戶服務(800) 937-8997,  或從我的T - Mobile的電話撥打 611.  我已收到並閱讀我的協議。這份協
議的英文版將控制任何其他版本。 

 
• 爭議.  T-Mobile 要求透過強制仲裁來解決爭議除非我選擇在電話激活後 30天內退出. 請參閱 T - Mobile公司的條款. 波多黎各的用戶見 T 

- Mobile公司的條款和條件的細節及程序，參閱波多黎各電訊局的上訴判決. 
 

• 取消服務及退貨政策.  對於 1年或以上的合同，如果我在 14個日曆日的激活期內（歸還期）歸還我得到的所有手機，我可以取消我的服
務而無需交納終止服務費用. 一些州的歸還期可能會較長. 對我歸還的任何電話，我或需要支付補倉費用. 對於一年或以上的合同，如果
在歸還期後，我取消我的服務(话音或某些資訊服務,或添加功能)，我將會被要求支付高達 200 美元美元/線路的提早終止費用. 

 
• 我明白我或不能夠轉換到某些收費計劃或者其他種類的服務,或會有費用或者其他限制與轉換產生, 包括每條線路的提早終止費和每條新

線路$35美元的開線費. 
 

http://www.t-mobile.com/�
http://www.t-mobile.com.pr/�


 

• 我授 T-Mobile 和其代理人獲取有關我的信用記錄並與信用報告機構分享我的信用記錄資料. 如果我以公司名義簽合同，我以被授權同意
T - Mobile公司直接從我收取到期費用而無須先從公司收取. 

. 
• EasyPay.  我授權 T-Mobile從我的銀行帳戶或我的信用卡/借記卡收取我帳戶上每月的到期費用. T-Mobile可在費用到期三天前從我的帳

戶或信用/借記卡收取費用. 我可以阻止費用的收取，而我們任何一方可以在下一個到期費用計劃收取日三天前，通知另一方取消
EasyPay.  我有權對我的銀行帳戶中所有不同的轉讓得到通知 

 
簽名: ______________________________ 職稱（企業用戶必填）:___________________________ 日期:____________________ 

_____1) FlexPay 計畫如何運作？ 
歡迎使用 FlexPay 

•   需提前付款。 大約在 14 天後您會收到一份郵件，其中含有請您支付下個月服務費用的催款單

。 您祇需要在到期日之前支付月服務費，就可以保持開通您的服務。  

• 無超時收費。 若您已經用完每月的 Whenever Minutes 分鐘時長，該計畫會終止您的服務。若您的剩 
餘分鐘時長過低，我們會向您發出善意提示提醒您。  

• 您可以跟查可用分鐘時長的使用情況並使用無限次功能服務。 您還可以在自己的話機上按下  
#MIN# (#646#) 來查看剩餘的 Whenever Minutes 分鐘時長。祇要支付月服務費，您就可以一直使用 
費率計畫中所包含的無限次功能服務（例如 myFaves、夜間和週末等）。  

• 分鐘時長用完後，還可以購買額外的分鐘時長。 Whenever Minutes 分鐘時長用完後，您可以使用 Flex
帳戶來購買額外分鐘時長，詳情如下。說明：在下一個服務週 
期開始之前，您的計畫所包含的月度 Whenever 分鐘時長不會得到補充。  

• 您將需要一個 PIN 代碼來查問您的帳戶。 在開通服務線路時，您將設立一個 PIN 代碼，用以查問您的 
FlexPay 帳戶。您將需要這個 PIN 代碼來查問您的帳戶，以便您對自己的 FlexPay 計畫進行修改、 
獲取帳戶詳情，或者進行網上付款。 PIN 號碼___________ 

_____ 2) 甚麼是 Flex 帳戶，它如何運作？ 

•   您的 FlexPay 計畫帶有一個 Flex 帳戶。 在開通服務線路時，將設立一個 Flex 帳戶。我們將為

您新 
建立的 Flex 帳戶設立 $5 的初始金額。*  

• 您可以使用您的 Flex 帳戶來購買額外的分鐘時長。 Whenever Minutes 分鐘時長用完後，可用 Flex 帳
戶資金來購買額外的分鐘時長。  

• 您還可以使用 Flex 帳戶來購買額外的服務，例如下載和遊戲等。  

• 您的 Flex 帳戶中必須有資金，才能購買額外服務。 您可以在自己的話機上按下 #999# ，查看您的 Flex 
帳戶餘額。您可以透過以下方式為自己的 Flex 帳戶充值：  

o 使用預付儲值卡；參與計畫的零售處備有此卡  

o 在您的話機上按下 *ADD (*233)（使用信用卡或借記卡）  

o 前往 T-Mobile 分店，或訪問 www.T-Mobile.com  

http://www.t-mobile.com/�


 

 * 可隨時修改，恕不事先通知。 

 
_____3)應如何以及須在何時支付帳單？ 

•   要想持續獲得服務，應付費用須在您的服務週期開始時付清。 在您的話機上按下 #BAL# 

(#225#)， 
便可查明您的目前帳戶結餘及應付費用到期日。  

• 可採用 5 種支付方法付費：  

o 郵寄支付方式；  

o 網上支付方式︰網址是 my.T-Mobile.com 或 T-Mobile.com.pr（適用於波多黎各境內用戶）；  

o 在任何一個 T-Mobile 分店或參與計畫的 Precash 經銷商處支付；  

o 從 Flex 帳戶轉帳支付（可在網上辦理，或電洽用戶服務部）;  

o 電話支付︰請電洽用戶服務部 - 若使用 T-Mobile 電話，請撥 611；或者請撥 1-800-937-8997
。 

• 您可以透過 EasyPay 進行支付，此項服務允許您使用信用卡或借記卡自動辦理付款手續。若您成為該
計 
畫的成員，我們將取消每條線路的 $4.99 月控制費。  

• 您在當前服務週期內對任何費率計畫或功能服務所作的更改將在您下一個服務週期開始時生效。 若情
況適用，您需要在進行服務更改時支付一切額外費用。 

_____4)若忘記付費會怎樣？ 

•   若您不按期付費，您的月度服務會被暫停。  

• 您可以用 Flex 帳戶資金來延續您的服務。 您可以用 Flex 帳戶資金，按每分鐘 $0.20 的費率使用電話服
務。  

• 您還可以在寬限期內支付服務費。  

o 對於 1 年和 2 年期的合約，在我們取消您的帳戶之前，您將有 45 天時間來支付月服務費。 
將收取提前終止費。  

o 對於逐月續約的合約，在您的帳戶被取消前，您將有 90 天時間用 Flex 帳戶資金來支付您的電
話服務、為您的 Flex 帳戶充值，或者支付您的帳單。  

o 若您付款延遲，您也許能在服務取消之前重新恢復服務。 若您錯過一個月付款期，您可以按特
定的比例金額來支付當月的服務費用，並獲得特定比例數目的分鐘時長，留言及其他功能服
務。您的合約將按照你未支付服務費用之天數加以延長. 
目的分鐘時長、留言及其他功能服務。 您的合約將按照您未支付服務費用之天數加以延長。 

 


