T - -Mobile- Hop Dong Dich Vu

Ngay Khéi Bong O Mo [ Thém Tén Clra Tiém
Sé Trwong Muc M Sé Pai Ly Dién Thoai tai Dia Diém
Ma Sé Onyx Loai Tin Dung Théac Mac, déi chwong trinh gia biéu hodc nhirng viéc khac, hay dén
Tén Nhan Vién Ban Ha www.My.T-Mobile.com (www.T-Mobile.com.pr cho khach hang tai

= Than VRN 2an 7ang Puerto Rico) hosc goi 6 611 tir dién thoai vé tuyén T-Mobile cda quy
vi, hoac (800) 937-8997.

Danh Cho
Van Phong

Tén Sb Bang Lai Xe & Tiéu Bang
§ Tén Thuong Nghiép E-Mail
§ Dién Thoai Ban Ngay
-9 Dia Chi Ngay Sinh
~:§ Thanh Phé, Tiéu Bang, S6 ZIP Fax
S Sb6 SS hodc S6 ID Thué Lién Bang Mat Ma
Puwong Day 1 Sé May Di bong S4 Phuit C6 San
Chuwong Trinh Gia Biéu Lé Phi Truy Cap Hang Thang IE)é I;hl’ Goi Qua S6 Phit Quy  Lé Phi Thang Thi 1 Theo Ty Lé
inh*
Cac Diac Diém
Nhiém Y
Sé SIM O c6 Sén O Them
Sé IMEI [ co6 Sén O Thém
Hang Ché Tao/Sé Kiéu [ C6 Sén O Thém
*C6 thé thay doi ma khong bao trudc
3 Pwong Day 2 S6 May Di Bong S6 Phat C6 Sén
3l Chuong Trinh Gia Biéu Lé Phi Truy Cap Hang Thang Lé Phi Goi Qua S6 Phit Quy L& Phi Thang Thir 1 Theo Ty L&
,(2, Binh*
E S6 SIM O Thém
.L'Ey Sé IMEI O Thém
Hang Ché Tao/S6 Kiéu [ Thém
*C6 thé thay d6i ma khong bao trudc
Pwong Day 3 Sé May Di bong S4 Phit C6 San
Chuwong Trinh Gia Biéu Lé Phi Truy Cap Hang Thang IE)é I;hl’ Goi Qua S6 Phit Quy  Lé Phi Thang Thi 1 Theo Ty Lé
inh*
S6 SIM O Thém
Sé IMEI O Thém
Hang Ché Tao/Sé Kiéu O Thém

*C6 thé thay dbi ma khong bao trudc
S6 Tham Chiéu

Tién Ky Quy Sé Chi Phiéu/Ngan Lénh (Money Order)
Cach Tra Tién: [ Tién M&t [J Chi Phiéu [ Thé Tin Dung [J Rat T Trwong Muc Ngan Hang [ P.O. [ Hoan Tra Tién
Chi Tiét Thé Tin Dung: (Thuong Nghiép) o .

< OMC Ovisa O AmEx O Loai Khac Danh Riéng cho Céac Trwong Muc)

[ Sb6 Thé Tin Dung Ngay Hét Han Sé Cho Phép

o X . .

= Chi Tiét Trwong Muc Ngan Hang: S6 Routing Transit S6 Trwong Muc

TRA TIEN TY DPONG TU THE TiN DUNG HOAC TRUONG MUC NGAN HANG: Xin tinh I& phi dich vu T-Mobile hang théng ctia t6i vao thé tin
dung hodc trrong muc ngan hang cua toi. Khi ky tén la t6i cho phép T-Mobile rit tién trong trvong muc cua téi.

Chi Ky Ngay

® Quy vi da chon mét chwong trinh gia biéu c6 thei han c6 dinh la [Ky tén tat] (12) (24) THANG.
® Quy v s& phai tra 1& phi khdi dong $35.00 cho mdi dwong day dich vu méi ($36.00 cho nhitng Ian khéi dong Lifeline, va Lé Phi Cac
Chuwong Trinh Theo Diéu L& hang thang (khéng phai thué hoac & phi do chinh quyen bt budc) la of 86¢ (cong. thué) cho mdi duong day
dich vu. Chang t6i dung dia chi do quy vi cung cap cho chung t6i, ma dia chi d6 phai & trong vung dich vu cé giay phép, dé quyét dinh cac
khoan thué va 1& phi thich tng. Néu dia chi d6 khéng phai la dia chi dwoc nhin nhan, ching t6i s& ding mét dia diém méc nhién cho quy vi.
® Chinh Sach Hay Bé va Tra Lai. Quy vi c6 thé hdy bé mét dwéng day dich vu méi trong vong 14 ngay sau ngay khéi dong ma khong phai
tra 1& phi chdm dt sém (“Thei Han Tra Lai”). Thei Han Tra Lai ¢6 thé 1au hon tai mét sé tiéu bang, do d6 hay hoi nhan vién cia T-Mobile.
Néu quy vi hily bé dich vu trong Thoi Han Tra Lai, quy vi phai tra lai May cho noi mua (quy vi cé thé phai trd mét khoan 1& phi hdi kho). Xem
Doan 4 ctia Cac Didu Khoan va Diéu Kién cta T-Mobile hoac lién lac v&i nhan vién ban hang d& biét cac didu khoan va han ché khac.
[Ky tat] Toi chon hoac ttr chdi Bao Vé May va hiéu rang néu tai tlr chdi, téi c6 trach nhiém tra phi ton may khac dé thay thé
trong moi treéng hop (cong tién giao hang va tha tuc) véi gia khdng bét. Néu t6i mua Bao Vé May, toi hiéu tit ca nhirng khoan loai trir, han ché,
va céc chi tiét khac, gdm ca nhirng khoan khau triv tra trwdc (deductibles) thich rng nhw dwoc néu trong Tai Liéu Bao Vé May.

Chi Tiét Quan Trong cho
Khach Hang
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T - -Mobile- Hop Dong Dich Vu

KHI KY VAO MAU NAY HOAC KHO1 DPONG HOAC DUNGDICHVY ™ DOI HOI TOI PHAI TRA CAC LE PHi CHAM DUT SOM SAU
CUA T-MOBILE, TOI NHIN NHAN VA DONG Y RANG: DAY CHO MOI BUONG DAY DICH VU CUA CAC HQP DONG

B DAY LA MOT PHAN CUA HOP BONG CUA TOI VOI T-MOBILE CO THO' HAN CO DINH 1 NAM TRO LEN: i) $200 NEU TOI
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USA, INC. CHO CAC DICH VU VO TUYEN. hOP BONG CUA

TOI GOM VAN KIEN NAY (“HOP BONG DICH VU”), CAC BIEU

KHOAN VA BPIEU KIEN TIEU CHUAN CUA T-MOBILE, BAT CU

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN BO TUC NAO RIENG CHO DICH

VU CUA TOI, VA CAC BIEU KHOAN CUA CHUONG TRINH GIA

BIEU CUA TOI (chdng han nhu tai liéu chwong trinh gia biéu va

cac ban dd khu vuc truyén song), MA TOI DA NHAN BUQC TAT

CA CAC TAI LIEU NAY VAO LUC BAN. Ban géc Hop Dong nay

I& bing Anh Ngir. Néu c6 bét cv khac biét hodc mau thudn nao

gia ban Anh Ngi va bét c&» ban nao khac da duoc dich ra mot

ngdn ngl khac, ban Anh Ngi¥ s& dwoc ap dung Tai co thé lay
thém Cac Diéu Khoan va biéu Kién tai www.T-Mobile.com hodc

T-Mobile.com.pr cho khach hang tai Puerto Rico, t&r mét ctra tiém

ban |&, hodc goi cho ban chdm sdc khach hang tai s6 (800) 937-

8997, hodc 611 tr dién thoai T-Mobile clia t6i. Toi c6 thé lay them

chi tiét vé Chwong Trinh Gia Biéu cia t6i tr mét clra tiém ban 1&

hoac tai www.My.T-Mobile.com, www.T-Mobile.com hoac T-

Mobile.com.pr cho khach hang tai Puerto Rico.

HOP DONG CUA TOI VOI T-MOBILE ANH HUONG BEN CAC

QUYEN PHAP BINH CUA TOI VA T-MOBILE. NGOAI NHO'NG

DIEU KHAC, HOP BDONG NAY:

o DOI HOI PHAI NHO TAI PHAN CAC TRANH CAI TRU PHI i)
TOI CHON RUT RA KHOI THU TUC TAI PHAN BANG CACH
GOI SO 1-866-323-4405 HOAC PIEN MOT MAU RUT RA TAI
www.T-Mobiledisputeresolution.com. TRONG VONG 30
NGAY KE TU' NGAY KHO1 DONG (Xem Poan 2 Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién); HOAC ii) TOI LA KHACH HANG TAI
PUERTO RICO;

o DOI HOI PHAI TIr BO QUYEN THAM GIA MOT VU KIEN
CHUNG CHO MOT GIOT NEU TOI KHONG RUT RA KHOI
THU TyC TAI PHAN, VA T BO QUYEN BU'Q'C BOI THAM
DOAN PHAN XU;

Chr Ky: Ngay:

HUY BO DICH VU KHI CON HON 180 NGAY TRONG THOI'
HAN HOP DONG; ii))$100 NEU TOI HOY BO DICH VU KHI
CON 91 DEN 180 NGAY TRONG THOI HAN HOP DONG;
iii)$50 NEU TOI HUY BO DICH VU KHI CON 31 DEN 90 NGAY
TRONG THO'I HAN HQP DPONG; HOAC iv) $50 HOAC LE PHIi
HANG THANG CUA TOI, TUY THEO SO TIEN NAO iT HON,
NEU TOI HUY BO DICH VU TRONG 30 NGAY CUOI CUNG
CUA THO'T HAN HO'P BONG (triy phi toi chdm dirt dich vy trong
Thoi han Tra Lai hodc nhw dwoc quy dinh trong Céac Diéu
Khoan va Diéu Kién).

TOI CHO PHEP T-MOBILE VA CAC BAI LY CUA HO THU
THAP CHI TIET VE QUA TRINH TiN DUNG CUA TOI VA TIET
LO CHI TIET DO CHO CAC CO QUAN PHUC TRINH TiN
DUNG.

TOI BU TUOI PHAP BINH VA BONG Y KY HOP DONG DICH
VU NAY. Téi khai ring tit ca céc chi tiét toi da cung cép (va sé
cung cép) cho T-Mobile 1a chinh xac va day da. Néu toi ky tén
thay mat cho moét cong ty, toi khai rang t6i hoan toan dwoc dy
quyen ky cho cong ty d6 va déng y chiu trach nhiém chung voi
cbng ty va riéng phan tdi vé cac s6 tién chua thanh toan khi dén
ngay phai tra. (cong tlen 10 va/hoac & ph| tra tré neu qua han
phai tra). Téi ddng y réing T-Mobile c6 thé thu céc sb tién phai tra
trwc tiép tir toi ma khong can phai khéi kién truy thu tir cong ty
trudce.

Chtrc Vu (phai cé cho
thwong nghiép):
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