HOP PONG DICH VU (Dang tai khoan: c4 nhan) Ngay ky hop ddng: F - Mobile:
Tén khach hang Pai Dién Ban Hang
Thé ID ciia khach Ngay tra hoa don P o
hang (BAN) hang thang Tén Cua Hang
S6 Pién Thoai Cira
Hang
Théng tin Dich vu - Khéng phii tit ci cac tinh ning déu dwoc ghi ¢ dwoi
: Ngay bt dau/ Chuong . ’ Cic diic tinh L¢ phi L¢ phia
So kich hoat Thoi han hop trinh Mire Bao gom So du P hang thang dau
A iy thém vao . W
dong gia thang tién
Whenever: $0._ /min
(XXX) XXX-XXXX Nights: . $0.v/m¥n
SIM: Weekend: $0._ /min
IMEi‘ M to M: 0; $0._ /min
’ SMS: 0; in: $0._ /msg
MMS: 0. out: $0.  /msg

Téng 1¢ phi dinh ky hang thang cho dwong diy dich vu nay (bao gdbm thué va phu phi) |

SU CHAP THUAN CUA KHACH HANG: Khi ky tén vao hop dong nay hoic bit dau kich hoat hoic sir dung dich vu ciia T-Mobile,

Téi dong y ring:

Ky tén:

T6i s& phai tra $35.00 1¢ phi kich hoat mét 1an va Lé Phi Cac Chuong Trinh Diéu Hanh hang thang (khong phai 1a thué hoic 1& phi
bat budc cia chinh phu) 1én dén $1.21 (c6 thé thay d6i ma khong can thong béo; cong thém thué) cho mdi dudng day. Mirc gia qudc
té va 1¢ phi chuyén ving c6 thé ap dung. Mirc gia nhat dinh co thé dugc phép thay doi bat ky thoi gian nao.

Hop ddng cua t6i va T-Mobile bao gdm: (a) van kién nay; (b) Cac Didu Khoan va Diéu Kién Tiéu Chudn ciia T-Mobile; va (c) bat
ky diéu khoan cu thé nao téi chuwong trinh muc gia hodc dich vu cua t6i. Téi ¢6 thé 1dy dwge cac phién ban sao Cac Pidu Khoan
va Piéu Kién ciia T-Mobile va chwong trinh mirc gia cu thé ciia t6i tai cAc cira hang ban 1é ciia T-Mobile, tai www.T-
Mobile.com (www.T-Mobile.com.pr danh cho khac hang tai Puerto Rico), hodc goi Ban chim séc Khach hang tai s6 (800)
937-8997 hoic 611 tir may dién thoai T-Mobile ciia tdi. T6i dd nhan dugc va doc Hop dong cua t6i. Phién ban Anh ngit ctia ban
Hop ddng nay sé& chi phdi bat ky phién ban bét ky khac.

Tranh chip. T-Mobile doi hoi PHAN XU’ cac tranh chip trir khi Toi quyét dinh khong tham gia trong vong 30 ngay Kich
hoat. Xin xem Cac Diéu Khoan va Diéu Kién ciia T-Mobile dé biét thém chi tiét va cac thu tuc ¢ hiéu luc cho khach hang tai
Puerto Rico vé cac quyét dinh khang an ctia hoi dong Vién thong tai Puerto Rico.

Chich sach vé Hily Bo va Tra Lai. Pbi v6i thoi han hop dong 1 nam trd 18n, Toi ¢6 thé huy bo dich vu cua t6i khong can tra 18 phi
cham dut néu Tai tré lai tit ca may dién thoai T6i nhan dugc khi tham gia kich hoat trong vong 14 ngay tir khi kich hoat (théi gian
tra lai). Thoi gian tra lai c6 thé 1du hon & mot sd tiéu bang. Toi ¢6 thé phai tra 1¢ phi hoan kho cho mdi may dién thoai Tai tra lai.
Néu tdi hity bé dich vu (cac dich vu thoai hodc dit liéu hoic cac dit tinh Thém Vio) sau Thoi Gian Tra Lai, Téi bit budc
phai tra mét PHI CHAM DUT SOM THOI HAN LEN DEN $200 CHO MOI PUONG DAY DICH dbi véi hgp dong thoi
han 1 nam tré 1én.

Téi hiéu rimg T-Mobile va cac dai ly ciia ho dwgee phép thu thiap thong tin vé qua trinh tin dung cia tdi va tiét 16 thong tin do6
cho cac co' quan phiic trinh tin dung. Néu 01 ky tén thay mat cho mét cong ty, t6i hoan toan dugc uy quyén cho cong ty d6. T-
Mobile ¢ thé thu cac s tién phai tra tryc tiép tir thoi ma khong can phai khai kién truy thu tir cong ty trudc.

Tra dé. Toi dong ¥ rang T-Mobile dugc phép rit tién tir tai khoan ngan hang cua toi hogc tinh 1& phi phai tra hang thang bang thé
tin dung/ng trén tai khoan cua toi. T-Mobile rat tién quy hodc tinh vao thé tin ~dung cua t61 3 ngdy trudc thoi han phai tra trén tai
khoan ciia t6i. Toi ¢6 thé ngimg mot viée rat tién hodc tinh phi, hodc ngung tat ca viéc Tra dé&, bang viéc dwa ra mot ban thong bao
dén phia bén kia it nhat 3 ngay thuong trudc ngay rat tién hodc tinh phi ké tiép. Toi duoc phép nhan thong bao cia tat ca cac chuyén
khoan ngéan hang trén tai khoan cua toi.

Chirc vu (néu la thwong nghiép) :

Ngay:



http://www.t-mobile.com.pr/

HOP DONG DICH VU (Dang tai khoan: ¢4 nhan)

Chao mirng Quy Vi dén véi FlexPay

1) Chwong Trinh FlexPay hoat dong nhu thé nao?

Tra tién trwde. Quy vi sé nhan dugc thu nhéc tra tién cho thang dich vu ké tiép trong khoang 14 ngay. Chi can
tra tién dich vy hang thang cta quy vi trudc ngay an dinh dé tiép tuc dich vu ctia Quy Vi.

Khong c6 1¢ phi ding qua so6 phut quy dinh. Chuong trinh s& ngung bét ky luc nao khi quy vi da ding hét S6
Phut hang thang ciia minh. Khi quy vi con lai it phut, ching t6i s& géi tin nhan nhac nhé dé quy vi biét.

Quy vi ¢6 thé theo ddi sé phiit va ding cac dic diém khong giéi han. Quy vi ¢6 thé kiém tra S6 Phut Dung
Bét Ctr Luc Nao con lai bing cach bAm #MIN# (#646#) trén dién thoai cua minh. Quy vi ciing c¢6 thé dung bat
¢l ddc diém khong giGi han duoc bao gdm trong chuong trinh ctia minh (ching han nhu myFaves, Ban Dém &
Cubi Tudn) mién 1a quy vi da tra 1& phi dich vu hang thang.

Quy vi ¢6 thé mua thém sé phit néu da hét. Néu quy vi da dung hét S5 Phit Dung Bat Ctr Luc Nao, quy vi
¢6 thé mua thém sé phut bang cach ding Tai Khoan FlexAccount; xin xem dudi day. GHI CHU: s6 phiit Diing
Bat Cit Liic Nao hang thang trong chwong trinh ciia quy vi sé khéng dwoc tdi ldp cho dén ngay dau ciia chu ky
dich vu ké tié}?.

Quy vi sé cin ¢6 mi s6 PIN dé truy cap tai khoan céia minh. Quy vi s& cai dit ma s6 PIN dé truy cép tai
khoan FlexPay khi quy vi bat dau sir dung. Quy vi s& can mi s6 PIN nay dé truy cap tai khoan ctia minh dé co
thé thay doi chuong trinh FlexPay, xem chi tiét tai khoan, hodc tra tién trén mang. SO PIN

2) FlexAccount la gi, va cach hoat dgng nhw thé nao?

Chuwong trinh FlexPay di kém véi Tai Khoan FlexAccount. Truong muc FlexAccount sé dugc thiét 1ap cho
quy vi khi quy vi bt dau sir dung. Chiing t6i s& bit dau cho quy vi tir $5 trong treong muc FlexAccount* méi
cua quy vi.
Quy vi ¢6 thé mua thém sé phit bing Trwong Muc FlexAccount. Ngin khoan trong FlexAccount ¢6 thé
duogc ding dé mua thém phit néu quy vi da dung hét S6 Phut Dung Bat Cir Liic Nao.
Quy vi c6 thé mua thém nhirng muc khac, nhw tai xudng va tro choi, bing Truwong Muc FlexAccount ciia
minh.
Quy vi phai c6 ngan khoan trong Trwong Muc FlexAccount daé thyc hién viéc mua. Quy vi co thé kiém tra
s tién con lai trong Truong Muc FlexAccount bang cach bam #999# trén dién thoai cia minh, Quy vi c6 thé
nap thém tién vao Truong Muc FlexAccount bang cach:
0 dung thé mua thém tra trudce tai cac ctra hang ban 1€ tai cac cura hang ban 1é tham gia chuong trinh
0 bam *ADD (*233) tir dién thoai ctia quy vi (bang thé tin dung hodc thé rut tién tryc tiép trong ngan
hang)
0 dénmot cta hang T-Mobile hodc www.T-Mobile.com va www.T-Mobile.com.pr cho Khach Hang tai
Puerto Rico.

* C6 thé thay doi ma khéng bdo trude.

3) T6i tra hoa don cia t6i nhw thé nao va khi nao tra?

Pé tiép tuc dung dich vu, quy vi phai tra tién vao dau chu ky dich vu ciia minh. Bim #BAL# (#225#) trén
dién thoai ciia quy vi dé biét s tién phal trd va ngay phai tra.
Pé tiép tuc giir dich vu, phai tra tién vao dau chu ky dich vu ciia quy vi. Bim #BAL# (#225#) trén dién
thoai cuia quy vi dé xem s tién phai tra va ngay phai tra.
C6 5 cach tra tién:
Bing Thu;
Bing cach 1én mang my.T-Mobile.com hodc T-Mobile.com.pr cho khach hang tai Puerto Rico;
Tai bt ctt ctra hang T-Mobile nao hodc dai ly Precash (Tra Tién Mt Trudce) c6 tham gia chuong trinh;
Bing cach chuyén ngan khoan tir Truong Muc FlexAccount ciia quy vi (trén mang hodc goi cho Ban
Cham Séc Khach Hang);

o Bi“lng cach goi cho Ban Cham Séc Khach Hang - Goi s6 611 tir dién thoai T-Mobile cta quy vi hodc

g0i s6 1-800-937-8997.

Quy vi ¢6 thé tra tién qua EasyPay, 1a dich vu cho quy vi tw dong tra tién bang thé tin dung hodc thé rit tryc
tiép tir ngan hang. Néu quy vi tham gia dich vu nay, chung toi s& mién Lé Phi Kiém Soéat $.99 mdi thang cho
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moi dudng day.

Néu quy vi thay doi bay ky chuwong | trinh mire gia hoac dac tinh nao trong chu ky dich vu hi¢n thai thi
cac thay ddi do sé ¢6 hi€u lyc vao dau chu ky dich vu ké tiép. Quy vi s can phai tra tién vao luc ddi cho bat
ctr 1& phi nao thém, néu co.

4) Néu quy vi quén tra tién thi sao?

Dich vu ciia quy vi s& bi tam ngung néu quy vi khong tra tién vao hoic trwéc ngay phai tra.

Quy vi ¢6 thé tiép tuc dich vu bing cach tra tién tir Trwong Muc FlexAccount. Quy vi c6 thé goi voi gia
$0.20 mdi phiit bang cach dung ngan khoan trong Truong Muc FlexAccount ciia minh.

Quy vi 6 mdt thoi han wu tién dé tra tién.

0 Dbi v6i hop ddng 1 va 2 ndm, quy vi s& c6 45 ngay dé tra 18 phi dich vu hang thang trudc khi ching
t6i hity bo trrong muc cta quy vi. S& ap dung Lé Phi Cham Dt Som.

o Déi voi hop ddng ting thang mot, quy vi s& co 90 ngay dé dung dién thoai tir ngén khoan trong
Truong Muc FlexAccount, nap thém tién vao FlexAccount, hodc tra hoa don trude khi truong muc cia
quy vi bi huy bo.

0  Quy vi cé thé tai 1ap dich vu trwdc khi bi hity bo néu quy vi tra tién tré. Néu quy vi truot tra tién
mdt thang, quy vi tra mot s tién theo ty 1¢ dé trang trai thang hién thoi va nhan mot s6 phut, tin nhin,
va cac dac diém khac theo ty 1. Hop dong ctia quy vi s& dugc gia han theo s ngay quy vi khong tra
tién dich vu.



